BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2026

NOM et prénom : SAMOURA Cheickne

N° candidat :

Centre de formation : Lycée polyvalent Louis Armand

Option :

X SISR

o SLAM

Adresse URL du portfolio : https://www.samoura-cheickne.com

Compétences mises en ceuvre
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Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Gérer le patrimoine
informatique

Répondre aux
incidents et aux

Développer la

demandes d’ présence en ligne
i etd de I'organisati
évolution

Travailler en mode
projet

Mettre a
disposition des
utilisateurs un
service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

itation associés a un service

»Vérifier les conditions de la continuité d'un service informatique

r les ressources numériques
normes et standards adoptés par le prestataire

r le respect des régles d'utilisation des ressources numériques

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,

sur les médias

numeériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux

e de I'organisation et mesurer leur

»Participer a I'évolution d'un site Web exploitant les données de I'

»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d'un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
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Mise en place d'un Serveur Windows 2022

01/2025

Travaux Pratiques sur GLPI

05/2025

Veille technologique

2025

Profil Linkedin

10/2025

et er des é tique (switch,PC,routeur)

2024-2026

Mise en place d’un contréleur de domaine Active Directory sous Linux avec
gestion des GPO pour postes Windows.

d'un p feu stor

12/2025

Portfolio

03/2026

Création d’une infrastructure virtuelle

2025-2026

infor

Recherche de pannes et résolutions

Réali

Mise en place et intégration des équipements réseau dans I'outil de supervision
Zabbix

Traitement et gestion de ticket GLPI

Administration de GLPI en mode super administrateur

Déploiement de postes de travail

Prép ion des postes
des étapes effectuées

en local avec rédaction d'un compte rendu




